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Il primo passaggio da seguire per entrare all’interno del portale & quello di digitare, su qualsiasi tipo di
browser, “Cittadino Digitale” e cliccare sul primo sito che compare come da immagine sotto.
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I sito utiizza solo cookie tecnici. Per magglort informazioni &

PagoPA

1l sito utilizza solo cookie tecnici Per maggiori informazioni &

Cittadinanza digitale <

Entra con SPID

Home; Login. SPID. SPID (Sistema Pubblico di identita Digitale) & il Per ciltadinanza digitale si intende 1a capacia i un

individuo di partecipare alla societa online. Come ogni
attore 0l una socketé, Il citacino dighale diviens
portatore ai it & dover, fra questi quell reiativi

Accedi al tuo profilo
Specificando i recapiti digitali e fisici (PEC. Email, Cellulare

Al risuitat in citaginodigtale it » alfuso dei servizi delfamministrazione digitale
Wikipedia
Le persone hanno chiesto anche Feadback
Che cosa vuol dire essere un cittadino digitale? ¥
Quando si diventa cittadini digitali? v
Cosa non deve fare un cittadino digitale? v
Perché & importante essere cittadini digitali? v
Feadback
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Sei un cittadino digitale? Tutto quello che devi sapere tra diritti ...
9 lug 2021 — Infatti, con cittadinanza digitale si intende 12 capacita di un individuo di

Successivamente, premere i bottoni “Effettua un Pagamento” e “Inizia un Pagamento”
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Il tuo punto di contatto con la P.A.
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Stiamo servendo 130.654 cittadini con 249.283 comunicazioni. [}

Sei una P.A. e vuoi comunicare digitalmente con i tuoi cittadini o attivare PagoPA? Contattaci

Pagamento digitale Casella Postale digitale Cittadino Digitale Mobile

Effettua pagamenti verso la Pubblica Amministrazione con I3 piattaforma PagoPA, sia in modalita  Ricevi e raggruppa tutie le comunicazioni ricevute dalla Pubblica Ammingsirazione in un'unica Scarica gratuitamente fa App Citiadino Digitale per rimanere sempre in contatto con | tuoi entl
‘spontaned’ che accedendo alla tua posizione debltoria cartella digitale. Mal, posta tradizionale, SMS, tuttl in un unico posto prefertti. Potrai accedere a tutti | servizi online e ricevere notifiche sugli eventi pis importanti

[+] v

Pagamento digitale
pagoPA & un'iniziativa di AgID (in attuazione delfart. 5 del Codice delf Amministrazione Digitale e dal D L 179/2012) che consente a cittadini e imprese di pagare in modaiita elettronica la Pubbca

Amministrazione.

p Si traita di un ecosistema di fegole, standard e strumenti definiti dail Agenzia per fitalia Digitale  accettati dalia Pubbiica Amministrazione, dalle Banche, Poste ed aitr istituti di pagamento aderenti
pagl] alfiniziativa che garantisce, a privati e aziende.

1. sicurezza e affidabiia nei pagamenti
2. semplicita e flessibllita nelia scelta delle modalita di pagamento,
) 3. trasparenza nel costl di commissione

- Graze alfintegrazione di Citadino Digitale con ia platiaforma pagoPA sarai In grado di eftettuare online | pagamenti verso Ia pubblica amministrazione utiizzando | codici presenti sullawiso st
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Pagamenti facili verso la PA
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Sei una P.A. e cerchi un partner tecnologico per pagoPA? Contattaci

Pagamenti Posizione debitoria Archivio pagamenti

Paga la Pubblica Amministrazione senza bisogno di accedere al o profilo. Se set In possesso Autenticandoti con SPID, CNS, CIE o altra wentila digitale puol accedese aif'elenco di tutte le Autenticandoli con SPID, CNS, CIE o altra identita digitale puot accedere aifelenco di tutti |
delfavviso di pagamento cartaceo o conasci gl estremi del pagamento che devi effeffuare puot pendenze che hai verso la Pubblica Amministrazione e procedere al pagamento online in modo pagamenti che hal effettuato con i dettaglio delle transazioni per recuperare Je informazion che i
procedere anche se non sei in possesso delle credenziall per accedere alla tua posizione sempiice, veloce e Sicuro, son0 necessarie

debitoria

A questo punto si aprira una nuova finestra come quella sottostante, con I’elenco di tutti i comuni che
aderiscono al PagoPA con Apkappa come intermediario; il nome dell’ente per cui si deve effettuare un
versamento, andra ricercato nella barra evidenziata in verde come nell'immagine illustrata.
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Pagamenti alla Pubblica Amministrazione
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Ente

Acquedolci Acqui Terme Acuto Ad Personam Azienda Servizi
alla Persona di Parma

Adrara San Rocco Aero Club d'ltalia Agenzia del Trasporto

Pubblico del Bacino di Sondrio

Aidomaggiore Alcara Li Fusi Alessandria Alessandria della Rocca

Prendiamo come esempio di riferimento il comune di Acquedolci, si presenteranno 3 sezioni differenti
come per gli altri enti:

1.Pagamento con Avviso
2.Pagamento Spontaneo

3.Archivio Pagamenti



2.Pagamento Spontaneo

Partiamo dalla sezione 2, che € composta da tutti i servizi Spontanei, quindi modello 1, attivi per il comune
in oggetto. Si puo cliccare sul servizio che si deve pagare, verra richiesta la compilazione dei dati che puo
variare da servizio a servizio, ma generalmente i campi standard sono “Codice Fiscale/Partita IVA”,
“Cognome Nome/Ragione Sociale”, “E-mail”, “Descrizione Causale” e “Importo da Corrispondere”.

iy tad ale. x o+ a
&« c & pspagops/ a simiTipoPagamenta 2« 00
» | [ Awi Prefei
Cittadino Digitale > PagoPA %9
Acquedolcl | Scelta tipologia
I Pagamento con avviso Pagamento spontaneo € Archivio pagamenti
Se disponi dellavviso di pagamento cartaceo, procedi Qui di SEQUING TTCVI TEIENCO Oel SeTviz) per cul MEne i Se desideri verificare lo stato del pagamento che hai
selezionando Ia relativa voce softostante. ha reso disponibile il pagamento online. Scegli la effetiuato e scaricare Ia refativa ricevuta telematica,
categoria desiderata e procedi con la compilazione dei oppure accedere con SPIDICNS/CIE per verificare nel
campl che ti saranno proposti deftaglio la posizione debitoria e l'estratio conto,
procedi selezionando la refaliva voce sotiosiante.
X Contravvenzioni CdS -
A Pagamento con avviso A verifica pagamento
A Diritti segreteria
#  Ricevuta telematica
A piritti vari
# Estratto conto
# Mensa scolastica
A Posizione debitoria
# oneri e costo di costruzione
#  Servizs Cimitenal
# Tosapicosap
«— Indietro
Privacy Policy Cookie Policy DAPKAPPA 2022
<« C & cittadincdigitale.it/apspagopa/Payment/PagamentiAnonimiDatiPagamento?idTipoPagamento=114&awisoGenerico=False [ - | O i
Altri Preferiti

Cittadino Digitale > PagoPA g
- .
¢ Acquedolci

Acquedolci | Diritti vari / Dati pagamenta

PAGAMENTO SPONTANEO: Diritti vari

C. Fiscale/P. IVA TSTNUO91A01H223D @
Ragione Sociale e
E-mail @ test@testit - @

Descrizione causale @
Importo € 0,01 - @

«— Indietro

Premere su “Continua” e “Aggiungi al Carrello”. A questo punto c’é la possibilita di pagare tramite
pagamento immediato, cioé I'opzione “Paga” sulla sinistra, oppure di stampare un Avviso, “Stampa Avviso”,
che permette di pagare in un secondo momento (salvo modifiche richieste dall’ente, si tratta di 30 giorni
dalla generazione). Il tasto Paga riporta alla pagina di accesso d’identita digitale con SPID o tramite mail.



Cittadino Digitale > PagoPA el (

Numero pagamenti. 1. Totale da pagare: 0,01 €

CARRELLO PAGAMENT!
Ente Tipologla Causale Debitore Importo
Acquedolc/ Dint van Codke Fiscale/Partita IVA TSTNUO91A01H2230 oote X Rimuovi

TSTNUO91A01H223D. Cognome
Nome/Raglone Sociale . E-mail
tesi@test it Descrizione causale
Importo da comispondere: 0,01

+ Aggiungi nuovo pagamento

PAGAMENTO IMMEDIATO PAGAMENTO DIFFERITO

Se desider pagare Immediatamente Importo sopra Indicato, proseguil entrando Fra quell presentl nel carrello, gil entl sequentl cONseNtono a effettuare anche if
nel WISP (Wizard Interaltivo per la Scelta del Prestatore Servizi di Pagamento) del pagamento dferito

sistema pagoPA e segul le Indicazioni per il completamento del pagamento online. * Acquedolc!

Se non desiden pagare iImmediatamente limporto sopra indicato, effettua la
stampa deil avviso 0l pagamento da utiizzare In seguito con una delle seguenti
modalta ol pagamento

« Recandoti presso il Esercizi Commerciall autorizzati all incasso pagoPA
(SISAL, Lottomatica, Banca 5). Oppure presso le Agenzie del tuo Istituto
Bancario

« Recandoti presso gl Ufici Postall se espressamente previsto dall Ente
creditore come modakith di pagamento, oppure al soll sportell abiktati allincasso
deghl avvisi di pagamento pagoPA

« Utizzando 'Home Banking, se Il 1o Istituto Bancario gestisce | pagamenti
attraverso Il Circuito CBILL 0 pagoPA

« Utizzando Il portale del Cittadino Digitale ( v citacinodiitale i)
Inserendo | dati del Codice AwIsoUV ed | Codice Fiscale/Partia VA del Debltore

Comune di Acquedolc
Pw /RFS/RF36010000000000000000086/0.01/TXT/Cadice Fiscale/Partita IVA: TSTNUOS1A01H223D Annulla
001€

L

pagoP

Entra con la tua emall

Il tasto Stampa Avviso invece genera un file pdf che contiene il QR code per poter pagare ad esempio dal
tabaccaio e il Codice Avviso/Codice IUV se invece si vuole pagare in un secondo momento ma comunque
online.

Cittadino Digitale > PagoPA W Carelio (1)

Ente Tipologla Causale Debitore Importo

‘Acquedoici Dt vart Couice Fiscale/Pantfa IVA TSTNUO91A01H2230 oote % Rimuovi
TSTNUO91A01H223D. Cognome
Nome/Raglone Sociale . E-mail
test@lest it Descrizione causale
Importo da commspondere: 0,01

e —

PAGAMENTO IMMEDIATO

\GAMENTO DIFFERITO

Se desiderl pagare Immediatamente [1mporio sopra Indicato, prosegul entrando Fra quell presenti nel carrelo, gl entl seguent consentono d effettuare anche i
nel WISP (Wizard Interattivo per la Scelta del Prestatore Servizi di Pagamento) del pagamento diffento.
sistema pagoPA e sequi le indicazioni per il pag: I .

Se non desider pagare immediatamente mpono sopra indicato, eftettua la
stampa delf awviso di pagan In seguto con una 2
modalita ol pagamento.

+ Recandotl presso gl Esercizi Commerciall autorizzat allincasso pagoPA
(SISAL, Lotiomatica, Banca 5) Oppure presso le Agenzie del tuo Istituto
Bancario

+ Recandotl presso gl Ufticl Postall se espressamente previsto dallEnte
creditore come modalita di pagamento; oppure al soll sportell abilitati allincasso
degh avvisi di pagamento pagoPA.

- Utitzzando I Home Banking, se il wo Istituto Bancarlo gestisce | pagament
attraverso Il circulto CBILL 0 pagoPA.

« Utizzando il portale del Cittadino Digitale ( www catacnodigiake ity
Inserendo | dati del Codice Awiso/lUV ed | Codice Fiscale/Partita IVA del Debitore:

©APKAPPA 2022

B Awis3152384 pdf Mo tuto X




1.Pagamento con Avviso

Dal tabaccaio occorre presentare la stampa e pagare fisicamente sul posto, per il pagamento online invece
bisogna accedere alla sezione iniziale, la cui spiegazione e stata volutamente tralasciata, che corrisponde al
punto 1 del Manuale “Pagamento con Avviso”.

Cittadino Digitale > PagoPA

N
@) Acquedolci

Acquedalci  Scelta ipologia

[ Pagamento con avviso

Pagamento spontaneo € Archivio pagamenti

Se disponi delf'avviso Ol pagamento cantaceo, procedi
selezionando la relatva voce sottostante

Qui di seguito rovi felenco dei servizi per cul FEnte i
ha reso disponibie Il pagamento oniine. Scegl la
categoria desiderata e procedi con i compdazione del
campi che 1 saranno propostl

Se desideri verificare 1o stato del pagamento che hai
effetiuato & scancare 1a relativa ricevuta telematica
oppure accedere con SPIDICNSICIE per verificare nel
cettaglio la posizione detdtona e restratio conto.
proced selezionando la refatwa voce sottostante

A Pagamento con avviso # Contravvenzioni Cd$ A Verifica pagamento
Z Diritt segreteria Z Ricevuta telematica
A Diritti vani #  Estratto conto
2 Mensa scolastica A Posizione debitoria
A Oneri & costo di costruzione
A servizi Cimitenali

Qui verranno inseriti due dati: il codice fiscale che & stato dichiarato al momento della generazione
dell’avviso nei campi da compilare, e il codice avviso che € univoco per ogni stampa e che si trova
sull’avviso stesso come illustrato (Codice Avviso/Codice IUV). Per il pagamento si procede come spiegato
sopra

Cittadino Digitale > PagoPA

= Canrelio (1) "EU

é} Acquedolci

Acquedolci | Pagamento con avviso | Dali pagamento

PAGAMENTO CON AVVISO
Codice UV | Codice avvisa fice: del pagamento da effettua . °
C. Fiscale/P. IVA 0 L]
~ Indietro
- ql@m.sonszmgat X [+ v - o X
> O 0 © | file///Cy/Users/gaiacaltagirone/Downloads/Awiso3152384 pdf * * L e -
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Diritti vari

ENTECREDITORE  Cod Facele 00275550838

Comune di Acquedolci

QUANTO E QUANDO PAGARE?

0,01 EUro s 0611012022

Pusisagw con wa unca a
Limpons & sggirest avmaicananis 6 wzems s cose PAGA SUL TERRITORIO

Ut VarSZon por averu: Sgrav. ot recs Iokerts 3 in 8anca, i Ricevkoria. dal Tabaceaio, af

o, sancont eres, aco Un opesre. 43 o fa che o Eancomat. 3t Supermercate

Utiizza la porzione di avvis

PAGA SUL SITO O CON LA APP.

deis tua Banes o dega s eanall &
pagamantc. Poral pagare sco care. conto
Saena, CBLL

iva al canale i pagamento che preferisci
BANCA EALTRICANALI

Qui accanto row # codice OR e i Destratare Euro 001
nterbancario CEALL per Erie Cnstore Comume &t Acauedolel

pagare ataverso d ecuto P Copess elzegmeanio Ouitiv

Dancan o gl 3 canah d

pagamento abikati

Casacont fCosce Amves
AouuP {3010 1220 0000 0082 31



3.Archivio Pagamenti

Cittadino Digitale > PagoPA

@ Acquedoilci

Acquedolc  Scelta tipologia
I Pagamento con avviso Pagamento spontaneo € Archivio pagamenti
Se disponi delfavviso di pagamento cartaceo, procedi Qul di seguito trovi Felenco del servizi per cul IEnte ti Se desideri verificare to stato del pagamento che hal
selezionando la refativa voce sottostante ha reso disponibile Il pagamento oniine. Scegli la effettuato e scaricare la refativa ricevuta telematica
categoria desiderata e proced) con ka compilazione del oppure accedere con SPIDICNSICIE per verificare nel
campi che ti saranno proposti dettaglio la poszione debitoria e 'estratio conto,

procedi selezionando 1a relativa voce sottostante

A Pagamento con avviso Contravvenzioni CdS A Verifica pagamento
Diritti segreteria A Ricevuta telematica
Diritti vari A Estratto conto
Mensa scolastica A Posizione debitoria

Oneri e costo di costruzione

Servizi Cimiteriall

PO T T T R SR Y

~ Indietro

L'opzione “Verifica Pagamento” permette di controllare lo stato corrente di pagamento inserendo dei dati
di riferimento (ad esempio lo IUV che si trova sulla stampa avviso, il codice o la data transazione ecc..).

L'opzione “Ricevuta Telematica” & utile per verificare lo stato del pagamento effettuato e/o scaricare la
relativa ricevuta telematica.

Le opzioni “Estratto Conto” e “Posizione Debitoria” permettono di accedere con I'identita digitale tramite
SPID o CIE/CNS in modo da entrare nell’area personale e verificare versamenti, date, scadenze.



